PRIVACYBELEID VAN SEMPLONIUS HAARDEN

Laatst bijgewerkt op: 2 april 2025

Semplonius Haarden hecht veel waarde aan uw privacy en zorgt ervoor dat uw
persoonsgegevens zorgvuldig worden verwerkt en beschermd. In dit privacybeleid leggen wij
uit welke gegevens wij verzamelen, hoe wij deze gebruiken en welke rechten u heeft.

1. Verantwoordelijke

Semplonius Haarden, gevestigd te Edisonstraat 23B 8801 PN Franeker, ingeschreven bij de
Kamer van Koophandel onder nummer KVK-94690448, is verantwoordelijk voor de
verwerking van uw persoonsgegevens.

Voor vragen over dit privacybeleid kunt u contact opnemen via:

E-mail: info@semploniushaarden.com

Telefoon: +316 29 80 11 24

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Wij verwerken de volgende persoonsgegevens:

* Naam en contactgegevens (zoals uw naam, adres, telefoonnummer en e-mailadres).
» Bestel- en factuurgegevens (zoals uw bestelling, factuuradres en betaalgegevens).

e Communicatiegegevens (zoals e-mails of berichten die u ons stuurt).

» Technische gegevens (zoals IP-adres en informatie over uw gebruik van onze website).

Wij verzamelen deze gegevens alleen wanneer dit noodzakelijk is voor onze dienstverlening.

3. Doeleinden van gegevensverwerking

Wij gebruiken uw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:


mailto:info@semploniushaarden.com

1. Uitvoering van overeenkomsten — voor de verwerking en levering van uw bestelling.
2. Klantenservice — om uw vragen te beantwoorden en eventuele klachten af te handelen.

3. Marketing en communicatie — om u te informeren over acties en aanbiedingen (alleen met
uw toestemming).

4. Websiteverbetering — om onze website gebruiksvriendelijker te maken.

5. Wettelijke verplichtingen — om te voldoen aan belasting- en administratiewetten.

4. Hoe beveiligen wij uw gegevens?

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw gegevens te
beschermen, waaronder:

Versleuteling van gevoelige gegevens
Beperkte toegang tot persoonsgegevens

Beveiligde servers en firewalls

5. Bewaartermijn van uw gegevens

Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk:
* Bestelgegevens: 7 jaar (verplichting voor de Belastingdienst)
e Contactgegevens: Tot 2 jaar na uw laatste contact

* Marketinggegevens: Totdat u uw toestemming intrekt

6. Gegevens delen met derden

Wij delen uw gegevens uitsluitend met derden als dit noodzakelijk is, zoals:
* Betaaldiensten (voor het verwerken van betalingen).
* Bezorgdiensten (voor het leveren van uw bestelling).

¢ Overheidsinstanties (indien wettelijk verplicht).



Met partijen die namens ons gegevens verwerken, sluiten wij verwerkersovereenkomsten
om uw gegevens te beschermen.

7. Uw rechten

U heeft de volgende rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens:

Inzage — U mag vragen welke gegevens wij van u hebben.

Correctie — U kunt onjuiste gegevens laten aanpassen.

Verwijdering — U kunt verzoeken uw gegevens te laten verwijderen.

Beperking — U kunt ons verzoeken de verwerking van uw gegevens te beperken.
Bezwaar — U kunt bezwaar maken tegen het gebruik van uw gegevens voor marketing.

Gegevensoverdracht — U kunt uw gegevens in een gestructureerd bestand ontvangen.

U kunt een verzoek indienen via info@semploniushaarden.com. Wij reageren binnen 30
dagen.

8. Wijzigingen in dit privacybeleid

Wij kunnen dit privacybeleid aanpassen als wetgeving of onze dienstverlening verandert. De
meest recente versie vindt u altijd op onze website.
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